PIRKIMO — PARDAVIMO E-PARDUOTUVEJE WWW.TUBUVA.COM TAISYKLES

Paskelbta - 2022 m. vasario 1 d
l. Sgvokos ir apibrézimai:

1.1. ,Asmens duomenys* — tai bet kokia informacija, kuri gali bati naudojama identifikuoti
asmen;, taip pat bet kokia informacija apie asmenj, kuris jau yra identifikuotas. Kaip tvarkomi
Pirkéjo asmens duomenys, aprasSyta Privatumo praneSime.

1.2. ,Darbo diena“ — kiekviena savaités diena, iSskyrus Sestadienj ir sekmadienj bei
valstybines 8venciy dienas, kurios Lietuvos Respublikos teisés akty tvarka yra paskelbtos
nedarbo dienomis.

1.3. ,E-parduotuvé‘ — elektroniné parduotuvé, esanti internete adresu www.tubuva.com.
1.4. ,Pardavéjas“ — UAB ,,Tubuva“, juridinio asmens kodas 304893235, buveinés adresas
Piliakalnio g. 7, Vilnius, LT - 06229, Lietuva, PVM mokétojo kodas LT100012168317.

1.5. Pirkéjas/Jus‘ — profesionalus asmuo, kuris jsigyja arba uzsisako Prekiy E-
parduotuveéje arba naudojasi kitomis E-parduotuvéje teikiamomis paslaugomis.

1.6. ,Privatumo pranesSimas‘“ — BFvatumo pranesimas, kuris apibrézia Jlsy renkamy ir
tvarkomy asmens duomeny tikslus, Saltinius, teisinius pagrindus, nustato duomeny subjekty
teises ir jy jgyvendinimo tvarka, taip pat pateikia kitg pagal taikomus teisés aktus
reikalaujamg pateikti informacija, susijusig su Jisy asmens duomeny apsauga.

1.7. ,Prekés” — E-parduotuvéje parduodamos prekés.

1.8. ,Sutartis“ — Prekiy pirkimo-pardavimo sutartis, sudaryta tarp Pirkéjo ir Pardavéjo.

1.9. ,Taisyklés‘“ — Sios pirkimo E-parduotuvéje taisyklés.

Il. Bendrosios nuostatos

2.1. Sios Taisyklés nustato naudojimosi E-parduotuve sglygas ir tvarka, kuria Pirkéjas gali
jsigyti E-parduotuveéje parduodamas Prekes, taip pat Sutarties sudarymo salygas, Pirkéjo
jsigyty Prekiy pristatymo tvarkg, Pirkéjo ir Pardavéjo teises, pareigas bei atsakomybe ir kitas
salygas.

2.2. E-parduotuvé skirta profesionaliems vartotojams (fiziniams ir juridiniams asmenims),
naudojantiems Prekes savo versle ar profesinéje veikloje. Jeigu Prekes jsigis
neprofesionalus vartotojas, t.y. fizinis asmuo, kuris pareiskia savo valig pirkti, perka ir
naudoja preke asmeniniams, Seimos, namy dkio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar
profesija, tenkinti, jis patvirtina, kad supranta ir zino, kam yra skirtos jsigyjamos prekes ir
kaip jomis naudotis bei prisiima su tuo susijusias rizikas.

2.3. Pirkéjas, uzsiregistruodamas arba pateikdamas uzsakymag E-parduotuvéje be
registracijos, besglygiSkai patvirtina, kad yra tinkamai susipazines su Taisyklémis ir
Privatumo praneSimu ir jsipareigoja jy laikytis. Pirkéjui nesuteikiama galimybé pateikti Prekiy
ar paslaugy uzsakymo E-parduotuvéje, jeigu jis néra susipazines su Taisyklémis ir
Privatumo praneSimu ar su jomis nesutinka. Tais atvejais, kai Pirkéjas i$ dalies ar visiSkai
nesutinka su visomis arba dalimi Taisykliy ir / ar Privatumo praneSimu, jis privalo
nesiregistruoti ir/ar neteikti uzsakymo, kitaip yra laikoma, kad Pirkéjas jvertina ir prisiima dél
Sio veiksmo kylancius jsipareigojimus, atsakomybe ir sutinka su Taisyklémis bei Privatumo
pranesimu visa apimtimi.

2.4. Pardavéjas neprisiima jokios rizikos ar atsakomybés ir yra nuo jos besglygiskai
atleidZiamas, jei Pirkéjas iS dalies ar visiSkai nesusipazino su Taisyklémis ir Privatumo
praneSimu, nors jam tokia galimybé buvo suteikta.

2.5. Pardavéjas patvirtina, kad yra atsakingas uz E-parduotuveéje uzsakyty Prekiy pardavimg
ir jsigyty Prekiy tinkamg pristatymg, Prekiy kokybe, gragzinimo salygy tinkamg jvykdymag bei
kity teisés aktuose numatyty Pardavejo teisiy ir pareigy jgyvendinima.

2.6. Pardavéjas turi teise keisti E-parduotuves funkcionalumus (pirkimo, apmokéjimo badus
ir pan.) arba aktyvuoti tik tam tikrus i$ jy, riboti Pirkéjy registracijg E-parduotuveje ar
registruoty Pirkéjy skaiciy. Be to, Pardavéjas turi teise apriboti konkretaus Pirkéjo
naudojimasi E-parduotuve arba panaikinti Pirkéjo registracijg, jeigu Pirkéjas E-parduotuve
naudojasi pazeisdamas Sias Taisykles, trukdo ar bando pakenkti E-parduotuvés darbo
stabilumui ir saugumui arba kitaip pazeidzia Lietuvos Respublikos teisés aktus. 1
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2.7. Pardavéjas turi teise viena$aliSkai keisti, taisyti ar papildyti Sias Taisykles. Pirkéjui
apsiperkant E-parduotuveéje taikomos Taisyklés, galiojusios uZzsakymo pateikimo metu, todél
Pirkéjui rekomenduojama su Taisyklémis ir Privatumo praneSimu susipazinti kiekvieng karta
apsiperkant.

2.8. Pardavéjas turi teise sustabdyti ar nutraukti E-parduotuvés veikla be iSankstinio
praneSimo Pirkéjui, tafiau privalo jvykdyti iki sustabdymo/nutraukimo prisiimtus
jsipareigojimus Pirkéjo atzvilgiu.

lll. Registracija E-Parduotuvéje

3.1. Perkant E-parduotuvéje registracija néra bitina. Gali bati perkama: i) tiek uZsiregistravus,
ii) tiek be registracijos, iii) tiek telefonu, iv) tiek elektroniniu pastu. Bet kokiu atveju, Pirkéjas
gali pateikti uzsakymg tik nurodes uzsakymo jvykdymui reikalingus duomenis.

3.2. Pirkimas su registracija:

3.2.1. Pirkéjas, norédamas uzsiregistruoti E-parduotuveéje, turi suvesti E-parduotuvés
registracijos lauke privalomus duomenis, kuriy pagrindu sukuriama Pirkéjo paskyra, susieta
su Pirkéjo nurodytu elektroninio pasto adresu. Jungdamasis prie savo paskyros E-
parduotuvéje, Pirkéjas turés naudoti pirminés registracijos metu naudotg elektroninio pasto
adresg ir savo susikurtg slaptazod;;

3.2.2. Pirkéjas turi teise bet kuriuo metu savo paskyroje duomenis keisti, papildyti ar pateikti
Pardaveéjui praSyma panaikinti jo registracija;

3.2.3. Pirkéjas turi saugoti savo sukurtus prisijungimo duomenis ir jy neatskleisti tretiesiems
asmenims. Pirkéjas yra atsakingas uz bet kokius veiksmus, kurie buvo atlikti E-parduotuvéje
prisijungus prie Pirkéjo paskyros. Jei E-parduotuvés teikiamomis paslaugomis naudojasi
treCiasis asmuo, prisijunges prie E-parduotuvés naudodamasis Pirkéjo prisijungimo
duomenimis, Pardavéjas §j asmenj laiko Pirkéju. Apie prisijungimo duomeny praradimg
Pirkéjas turi nedelsiant informuoti Pardavéjg Siuo kontaktiniu adresu: info@tubuva.com.

3.3. Pirkti be registracijos, telefonu ar elektroniniu pastu Pirkéjas gali tik pateikes duomenis,
kurie yra reikalingi uzsakymo jvykdymui. Prekiy uzsakymai, pateikti telefonu arba elektroniniu
pastu, vykdomi Taisykliy nustatyta tvarka ir jiems taikomos Privatumo praneSimo nuostatos.
Pateikdamas uzsakymg Pirkéjas sutinka su Taisyklémis ir Privatumo praneSimu bei jy
taikymu.

3.4. Pirkéjas yra atsakingas uz pateikty duomeny teisingumg ir iSsamuma. Jeigu pasikeicia
Pirkéjo E-parduotuveje pateikti duomenys, jis privalo juos atnaujinti.

3.5. Uzsiregistruodamas E-parduotuvéje arba pateikdamas uzsakymg Pirkéjas besalygiSkai
patvirtina, kad jis:

3.5.1. turi teise pirkti E-parduotuvéje;

3.5.2. atsako uz pateikty duomeny teisingumg. Pateikes neteisingus savo arba trecCiyjy
asmeny duomenis, Pirkéjas yra atsakingas uZz tokiy duomeny pateikimo pasekmes.

3.6. Pardavéjas neatsako uz Pirkéjo ir / ar treCiyjy asmeny zalg, patirtg dél to, kad Pirkéjas
nesilaiké Taisykliy reikalavimy, susijusiy su duomeny pateikimu, jy pakeitimu ar atnaujinimu.
Jeigu naudodamasis E-parduotuve Pirkéjas pateikia treCiyjy asmeny Asmens duomenis,
Pirkéjas pats yra atsakingas uz tokiy duomeny pateikimo ir naudojimo teisétuma.

IV. Prekiy informacija

4.1. Pirkéjas supranta ir pripazjsta, kad:

4.1.1. prekiy apraSymai ir informacija apie Prekiy savybes E-parduotuvéje pateikiami pagal
atitinkamy Prekiy tiekéjy nurodytus duomenis. Pardavéjas néra atsakingas uz informacijos
apie Prekiy savybes turinj;

4.1.2. E-parduotuvéje pateikiama Prekés informacija yra bendrojo pobddzio ir gali bati ne
tapati atitinkamos Prekés pakuotés informacijai;

4.1.3. reali Prekés iSvaizda (spalva, dydis, forma) gali ne visiSkai atitikti Prekés atvaizda
nuotraukoje E-parduotuvéje dél Pirkéjo naudojamo kompiuterio ekrano ypatybiy ar kity
techniniy priezasciy.
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4.2. Jeigu Prekei yra suteikta gamintojo garantija, visa rasytiné informacija apie jos sglygas
pridedama prie Prekés.

4.3. Prekei gali bati taikomos akcijos ir nuolaidos pagal Pardavéjo nustatytg tvarkg. Nuolaidos
negali bati sumuojamos, iSskyrus atvejus, kai konkrec€ios akcijos sglygos numato kitaip ir tai
skelbiama E-parduotuveéje, Pardavéjo interneto svetainéje ar akcijos sglygose.

4.4. Prekiy su nuolaida kiekis gali bati ribotas, todél Pardavéjas negarantuoja galimybés
visiems Pirkéjams jsigyti Prekiy, kurioms taikoma nuolaida.

V. Prekiy kaina ir atsiskaitymo tvarka

5.1. Prekiy kainos E-parduotuvéje ir suformuotame uZsakyme nurodomos eurais su
priskaiCiuotu pridétinés vertés mokesciu (PVM). Uz Prekes Pirkéjas gali atsiskaityti tik oficialia
Lietuvos Respublikos valiuta — eurais.

5.2. Prekés Pirkéjui parduodamos kainomis, galiojaniomis E-parduotuvéje uZsakymo
pateikimo metu.

5.3. Norint uzsakymg gauti per kurjerj/j pastomatg ar kitu btadu, taikomi Prekiy uZsakymo
pateikimo metu galiojantys jkainiai, kurie nurodyti E-parduotuvéje.

5.4. Pirkéjas gali atsiskaityti uz Prekes vienu i$ Siy badu:

5.4.1. naudojantis Google Pay arba Apple Pay per mokéjimy apdorojimo paslaugy sistemg
Stripe;

5.4.2. apmokant mokéjimo kortele. Atsiskaityti galite VISA arba MASTERCARD kortelémis;
5.4.3. banko pavedimu j Pardavéjo banko sgskaita;

5.4.4. kitais bidais, jeigu jie yra nurodomi E-parduotuvéje.

5.5. Atsakomybé uz duomeny saugumg Pirkéjo mokéjimo metu Siuo atveju tenka mokejimo
paslaugos teikéjui.

5.6. Teisés akty nustatyta tvarka Pirkéjui jo nurodytu elektroniniu pastu ir/arba kartu su
Prekémis pristatymo metu pateikiama Pardavéjo iSraSyta PVM saskaita faktlra ar kitas
apskaitos dokumentas. PVM saskaitos faktiros ar kito atitinkamo dokumento duomenys yra
automatiSkai sugeneruojami pagal pateiktus Pirkéjo duomenis ir po uzsakymo pateikimo
negali bati koreguojami.

VL. Prekiy uzsakymas ir sutarties sudarymas

6.1. Norédamas uzsisakyti Prekiy iS§ E-parduotuvés, Pirkéjas turi prisijungti prie savo
elektroninio pirkimo paskyros arba pasirinkti pirkimo be registracijos funkcijg, pateikus
uzsakymo jvykdymui reikalingus duomenis.

6.2. E-parduotuvéje pirkimo—pardavimo sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, Kai
Pirkéjas, suformaves Prekiy krepsSelj, nurodes Prekiy pristatymo adresa, pasirinkes
apmokeéjimo bldg ir susipazines su Taisyklémis bei Privatumo praneSimu, uzsakymo
jvykdymo salygomis bei kita jam pateikta papildoma informacija, paspausdamas atitinkamag
mygtukg arba kitu badu patvirtina uzsakyma.

6.3. Prekés laikomos uzsakytomis, kai Pirkéjas savo nurodytu elektroninio pasto adresu ir /
arba trumpajg zinute uzsakymo metu nurodytu mobiliuoju telefonu gauna patvirtinimg, kad
uzsakymas yra pradétas vykdyti. Prekes apmokant uzsakymo pateikimo momentu,
uzsakymas pradedamas vykdyti tik po pinigy jskaitymo Pardaveéjo banko sgskaitoje momento.

VIl. Prekiy pristatymas ir atsiémimas

7.1. Pirkéjas, pateikdamas uzsakymg, pasirenka pristatymo budg: atsiémimg iS Pardavéjo
nurodytos vietos, pristatymg pasirinktu adresu/j pastomatg arba kitu badu, kuris nurodytas E-
parduotuvéje.

7.2. Prekés bus paruostos atsiémimui arba iSsiuntimui per 3 Darbo dienas nuo uzsakymo
patvirtinimo dienos su salyga, kad Pardavéjas sandélyje turi atitinkamag Prekiy kiekj ir yra
gautas mokéjimas uz Prekes.



7.3. Prekés i$ Pardaveéjo turi bati atsiimtos ne véliau kaip per 3 Darbo dienas nuo patvirtinimo,
kad uzsakytos Prekés jau yra nurodytoje vietoje ir jas galima atsiimti.

7.4. Kai kurioms Prekéms gali buti taikomas kitoks uzsakymo paruosimo laikas nei numatyta
Siy Taisykliy 7.2 p.

7.5. Pirkéjas E-parduotuvéje gali susipazinti su Prekiy pristatymo salygomis, jkainiais,
nemokamo pristatymo sglygomis ir kiek konkreciai kainuos jo pasirinkto Prekiy krepSelio
pristatymas.

7.6. Jei Pirkéjo Prekiy krepSelyje yra bent viena preké, kurios pageidaujamo kiekio Pardavéjas
neturi arba per nustatytus terminus pristatyti Pirkéjui negali, Pardavéjas apie tai nedelsdamas
informuoja Pirkéjg jo nurodytu elektroninio pasto adresu arba telefono numeriu ir nurodo
galimg Prekiy pristatymo terming arba atSaukia uZzsakyma. Pirkéjui nesutinkant su pasikeitusiu
Prekiy pristatymo terminu, jis gali atsisakyti uzsakymo. Tokiu atveju Pardavéjas per 14 dieny
nuo uzsakymo atsisakymo grazina Pirkéjui pagal ankstesnj uzsakymg sumokétg sumg.

7.7. Pirkéjas yra atsakingas uz pristatymo adreso, nurodyto uzsakant Prekes arba paskyroje,
teisingumg ir uz Prekiy atsiémima/priémimg suderintu laiku.

7.8. Pardavéjas néra atsakingas uZ jokius Prekiy perdavimo per kurjerj sutrikimus, jeigu
Pirkéjas nesilaiko Siy Taisykliy ir nesusiderina su kurjeriu tikslaus Prekiy pristatymo laiko arba
sutartu laiku nepriima pristatyty Prekiy, nurodo neteisingg pristatymo adresg ar jgalioja
netinkamg asmenj jo vardu priimti Prekes i§ kurjerio, ar kitaip padaro Prekiy pristatyma
nejmanomu.

7.9. Jeigu Prekiy pristatymas yra nejmanomas ne dél Pardavéjo kaltés (pavyzdziui, Pirkéjas
uzsakydamas Preke nurodé neteisingg adresa, nurodytu adresu Pirkéjas ar gavéjas
nerandamas ir pan.) arba Pirkéjas neatsiima prekiy su kurjeriu suderintu laiku arba Pirkéjas
neatsiima prekiy i§ Pardavéjo ar pastomato per nustatytg terming, Pardavéjas i$ anksto
nejspéjes gali nutraukti Prekiy pirkimo-pardavimo sutartj. Jei Siame punkte numatytu atveju
Pardavéjas nutraukia pirkimo-pardavimo sutartj, Pardavéjas per 14 dieny grazina Pirkéjui uz
Prekes sumokétg sumg j banko sgskaitg, i$ kurios buvo atliktas mokéjimas, iSskaitydamas i$
tos sumos Pardavéjo patirtas Prekiy pristatymo iSlaidas ir kitus pagrjstus nuostolius.

7.10. Pirkéjas, priimdamas Prekes, privalo apzidréti siuntg. Pastebéjus Prekiy siuntos
trakumy, Pirkéjas privalo nepriimti Prekiy siuntos ir privalo trikumus nurodyti Prekiy priémimo
dokumentuose.

7.11. Jeigu Pirkéjas priima Prekes, nenurodydamas priémimo dokumentuose pastaby apie
Prekiy siuntos kiekj ir / ar kokybe, laikoma, kad Pirkéjas priémé pilnos komplektacijos ir
nepazeistg siunta.

7.12. Apie sugadintg siuntg Pirkéjas privalo informuoti Pardavéjg Siose Taisyklése nurodytais
badais.

VIIl. Sutarties atsisakymas, prekiy keitimas ir grazinimas

8.1. Pirkéjas, Siame Taisykliy skyriuje nustatyta tvarka, turi teise atsisakyti Sutarties ir grazinti
E-parduotuvéje jsigytas Prekes per 14 dieny nuo Prekiy gavimo nenurodydamas grgzinimo
priezasties. Sia teise atsisakyti sutarties Pirkéjas gali pasinaudoti tik tuo atveju, jeigu jis yra
laikomas vartotoju, t.y. fizinis asmuo, kuris pareisSkia savo valig pirkti, perka ir naudoja preke
asmeniniams, Seimos, namy dkio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti.
8.2. Pirkéjas, norédamas pasinaudoti teise atsisakyti Sutarties, turi pranesti apie tai
Pardavéjui elektroniniu pastu info@tubuva.com arba per E-parduotuvés paskyrg.

8.3. Pirkéjas turi grazinti Prekes Pardavejui ne véliau kaip per 14 dieny nuo praneSimo apie
uzsakymo atsisakymg pateikimo Pardavéjui, pristatant Prekes Pardavéjui.

8.4. Gragzinamos Prekés turi bati originalioje ir nepazeistoje pakuotéje (su instrukcija ir
garantiniu talonu, jei jie buvo pateikti kartu su Preke). Jeigu Preké néra tinkamai
sukomplektuota ir supakuota, Pardavéjas turi teise jos nepriimti. Gragzinant Prekes Pirkéjas
privalo pridéti pirkimo dokumentus. Taip pat batina uzpildyti ir pasirasyti Pardavéjo pateiktg
Prekés grazinimo forma.
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8.5. Prekés negali biti grgzinamos, jeigu jos buvo panaudotos, sugadintos ir / arba prarado
prekine iSvaizdg (Prekés ar jos pakuotés iSvaizdos pakeitimai, kurie yra batini norint apziaréti
Preke, nelaikomi esminiais Prekés iSvaizdos pakeitimais).

8.6. Pirkéjas neturi teisés atsisakyti Sutarties ir graZinti Siy Prekiy:

8.6.1. vaistiniy preparaty;

8.6.2. kokybisky maisto produkty, jskaitant maisto papildus;

8.6.3. Prekiy, kuriomis Pirkéjas naudojosi, sugadino, pazeidé pakuote ar dél kity Pirkéjo atlikty
veiksmy Prekés prarado prekine iSvaizdg, ne visos komplektacijos Prekiy (pavyzdziui,
prarastos konkrecios Prekiy dalys, néra naudojimo instrukcijos ar garantinés knygelés, jei ji
buvo iSduota, ir pan.);

8.6.4. kity Prekiy, kurias Pardavéjas turi teise atsisakyti priimti vadovaudamasis galiojanciais
teises aktais.

8.7. Pardaveéjas sumokétas sumas uz gragZintas Prekes gragzina Pirkéjui ne véliau kaip per 14
dieny nuo Prekiy grazinimo Pardavéjui dienos, pervedant pinigus j Pirkéjo sgskaitg, nurodytg
grazinimo dokumentuose.

8.8. Jeigu Pirkéjui pristatyta Preké neatitinka kokybés reikalavimy, Pirkéjui suteikiama
galimybeé per 14 dieny pakeisti jg kita, analogiska Preke arba grazinti, vadovaujantis Siame
Taisykliy skyriuje numatyta gragzinimo tvarka.

8.9. Prekés laikomos nekokybiSkomis, jei pasibaiges Prekiy galiojimo terminas, Prekiy
sudétyje yra teisés aktais draudziamy sudedamuyjy medziagy, dél netinkamy laikymo salygy
iki Prekiy perdavimo Pirkéjui yra pakitusi Prekiy konsistencija ar kitos esminés ypatybés,
Prekés yra pazeistos mechaniskai ar yra kity Prekiy kokybés trikumy.

8.10. Jeigu grazinamos Prekés buvo pristatytos per kurjerj, t. y. Pirkéjas pasirinko Prekiy
pristatymo bida, kuris yra apmokestinamas papildomu paslaugos mokesciu, Pardavéjas turi
teise i Pirkéjui grgzinamos uz Prekes sumoketos sumos iSskaityti Pardavéjo dél Prekiy
pristatymo patirtas iSlaidas.

IX. Asmens duomendvarkymas

9.1. Tvarkydami Jasy asmens duomenis mes vadovaujamés Privatumo praneSimu, kuris
skelbiamas interneto puslapyje www.tubuva.com.

X. Baigiamosios nuostatos

10.1. Sioms taisykléms taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

10.2. Visi gin€ai ar nesutarimai, kylantys i$ Siy Taisykliy ar susije su jomis, sprendziami
derybomis. Nepavykus susitarti, gin€as sprendziamas Lietuvos Respublikos teisme pagal
Pardavéjo buveinés vietg vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

10.3. Atsiradus Zalai, kaltoji Salis atlygina kitai Saliai tik tiesioginius nuostolius Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ir pagrindais.

10.4. Pirkéjas gali susisiekti su Pardaveéju dél E-parduotuveéje jsigyty Prekiy el. pastu
info@tubuva.com, telefonu +370 631 30 111 arba per savo paskyrg E-parduotuveéje darbo
dienomis 9-18 val.

10.5. Pirkéjas, jeigu jis yra laikomas vartotoju, dél savo pazeisty teisiy naudojantis E-
parduotuve taip pat gali kreiptis | Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (Vilniaus g.
25, Vilnius; el. pastas: tarnyba@vvtat.lt).
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